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Gidi va sire khoe tam than,
phuc lg1 tai noi lam viec

Céc cudc thao luan vé strc khde tdm than thudng xem xét
trang thai téng thé vé strc khde cdm xuc, tam ly, thé chat va
tai chinh va phuc lgi. Dién ngdn vé sirc khde tam than va phuc
lgi tai noi lam viéc (SKTT&PL) dd phat trién dang ké trong
thap ky qua. Cac yéu t6 gdy cang thang sau réng goém bién
déi khi hau, dai dich, xung ddt va nén kinh té€ toan cau héa
nhanh clia chiing ta dang dinh hinh cac phan tich va can thiép
vé SKTT&PL. Viéc hi€u nguyén nhan gay cang thang va bénh
tam than tai noi lam viéc ¢6 y nghia quan trong doi véi hoat
déng kinh doanh. Trén toan cau, udc tinh méi nam mat 12 ty
ngay lam viéc do tram cdm va lo au, gay thiét hai gan 1 nghin
ty USD.’

Phu n{r va tré em gai chiu tac déng nhiéu mot cach khéng
tuong xirng cla cac thach thirc vé SKTT&PL do chudn muc
gidi va cau tric xa hdi bat cong trong gia dinh, tai noi lam
viéc va trong x& hdi néi chung. Ngay tir khi 15 tudi, phu nir va
tré em gai da phai d6i mat vdi cing thadng, budn ba, lo lang
va tirc gian thudng xuyén hon nam gidi va tré em trai.? Trong
moi truong san xudt, nguy co bao luc.gidgi (BLG) va qudy roi

T T8 chirc Y té Thé gidi, 2022; Trautmann va cdng sir, 2016

2 Dién dan Kinh té Thé gii, 2022
3 CARE Quécté, 2017

két hgp vai cac yéu td gay cang thdng khac tai noi lam viéc
mang yéu to gidi, nhu phan biét d6i x{r, thiéu ti€p can co hoi
va lgi ich lién quan dé&n cong viéc, trd lvong bat binh dédng va
mat can bang gilra cong viéc va cudc séng, gay anh hudng
dén kha nang dam bao viéc lam, sy hai long va manh khoe
cla phu ni. Khi diéu kién lam viéc khéng céng bang va an
toan, strc khoe tdm than va phdc lgi téng thé cla phu nit c6
thé bi anh hudng, tdc ddng dén nang suat ca nhan, va tir do6
anh hudng t&i hoat dong kinh doanh. Nghién clru da chi ra
rang cadc nha may may cé nhiéu vu viéc bao lyc va quay roi
tinh duc phai déi mat véi chi phi cao lién quan dén ty & lao
ddng nghiviéc, tinh trang vang mat va chuyén can, dong thaoi
d6i mat vai ca rii ro kinh doanh va xa hoi.®> Pau tu vao cac hé
théng dé giam thiéu nhirng rui ro nay va hé trg SKTT&PL t&t
cho nit céng nhan cé thé day nhanh tién trinh hudng t&i muc
tiéu binh dang gigi bang cach trao quyén cho phu nit, dé€ ho
lam chu cudc séng cla ban than va trd thanh chd thé trong
gia dinh va cdng dong, diéu nay c6 thé md ra nhiéu Igiich hon
cho xa héi va doanh nghiép.



4 | NGHIEN CU'U MO VE SUC KHOE TAM THAN CUA LAO PONG N’ TAI NHA MAY MAY

Tim hiéu cac dong lwc va yéu to
can tro sic khoe tam than va phuc

lgi cua nir cong nhan ma

Cac t6 chirc Women Win va Trung tdm Nghién c&fu Quéc té
Phu nir (ICRW) da tién hanh mot nghién clru, do Lululemon
tai trg, dé€ tim hi€u mai lién hé gitra strc khde tam than cda

ntr cdng nhan trong chudi cung &ng hang may mac vdi phac
Igi téng thé. Muc dich cla nghién cru nay 1a d€ hiéu ré hon
nguyén nhan va yéu té can trd sirc khoe tam than va phuc |gi
cl@ia nr cdng nhan may & Bangladesh, Viét Nam va Sri Lanka,
day la nhirng quéc gia gia cong chinh trong nganh may mac.
Cac nha may & nhirng quéc gia nay c6 murc dd phat trién khac
nhau vé phtc lgi, strc khde tdm than cdia cong nhan, ciing
nhu binh déng gidi. Trudc khi cé cac sang kién* gan day nham
nghién cru vé phuc Igi cila c6ng nhan trong méi trudng nha
may, hiéu biét clla nganh vé SKTT&PL déu dua vao két qua
ki€m todan. Vi vay, nghién ctru cia Women Win va ICRW da
tham van cac bén lién quan dia phuong va ap dung céng cu
tuong tac truc ti€p, sdng tao dé€ hiéu rd hon vé nhirng diéu
nlt cdng nhan may coi trong, can va uu tién lién quan tgi

4 Xem vi du: SHINE, Harvard’s Sustainability and Health Initiative for
Net-Positive Enterprise (https://shine.sph.harvard.edu/)

SKTT&PL clia ho. Khi ti€p can mot chd dé chua duge nghién
cru k¥ theo hudng lay cong nhan lam trung tam, nghién clru
va Khung SKTT&PL trong tam clia nghién clru nay gép phan
thuc ddy hoat ddng nghién clru va phat trién céng cu dé gitp
cac nha cung &rng va nhan hang hé trg phuc Igi téng thé cla
cdng nhan.

DPo6i twrgng nén doc bao cao nay

Bdo cao nay danh cho cac nhan hang, nha cung &ng va cac
d6i tac trong nganh mudn tim hi€u rd hon vé cac yéu té anh
hudng téi SKTT&PL cla nlr cong nhan trong nganh may mac
& cac quéc gia Chau A da chon. Khung SKTT&PL va két qud
nghién clru cé thé gitp nganh xac dinh cac hanh déng nham
tang cuong kha nang chong chiu va SKTT&PL cla nlr céng
nhan, va cung tao ra cac giai phap co cau.


https://www.womenwin.org/
https://www.icrw.org/
https://www.icrw.org/
https://corporate.lululemon.com/our-impact
https://shine.sph.harvard.edu/
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Phwong phap nghién ciu

Nghién cru nay s&r dung cach tiép can cé su tham gia ctia n
c6ng nhan may tai dia phuong, cac td chirc vi quyén cta phu
nt, chuyén gia sirc khoe tam than, va cac nha nghién ciru &
mdi trong s& 3 quéc gia, v&i muc dich |a duc két kién thirc
theo béi canh va diéu kién thuc té c6 can clr vé:

Pau la nhirng khia canh ddc nhat cta sirc khée tam
than, ngoai phuc Igi néi chung, v&i trong tam la sirc
khée tam than cta nir cong nhan may?

Piéu gi tao nén sirc khde tam than va phuc loi tot
cho nir cong nhan may?

Theo nir cd6ng nhan, cac yéu té chinh nao anh huéng
t&i strc khée tam than va phiuc lgi trong mai trudng
nha may may?

Nghién cru nay da tién hanh danh gia:

1. Cac tai liéu vé dinh nghia va cac yéu t6 chinh tac
dong taéi strc khde tam than tai noi lam viéc (vi du:
T6 chirc Y té Thé gidi, T6 chirc Lao dong Quéc té)

2. Cac khao sat va nghién cru hién cé vé phdc lgi tai
noi lam viéc lién quan dén phuc Igi cda cdng nhan
trong chudi cung trng nganh may mac (vi du: Nike,
Levi-Strauss, Harvard SHINE)

3. Cac cong cu vé gidi tai noi lam viéc (vi du: Cong cu ty
chan doan vé binh dang gidi trong nha may ctia ICRW,
Khao sat ti€éng néi clla cdng nhan, Cac yéu té chinh dé
trao quyén kinh té cho phu nit; Cong cu DTL cGia Women
Win dugc trién khai trong béi cdnh néng nghiép).

Khung strc khde tdm than va phuc lgi tai noi lam viéc la nha
may mdi phat trién (Hinh 1) thic ddy linh vuc ndy bang cach
I&p day khodng tréng dang ké trong céc tai liéu hién cé khi
cung cap moét danh sach toan dién cac chi sé SKTT&PL lién
quan tai noi lam viéc. Khung nay cling hinh thanh co sd& cla
cac thé Vach r& gigi han (DTL) dugc phat trién nham tuong
tac vai cong nhan. Sau do6, Khung nay dugc thi diém véi 264
ngudi tham gia (st dung DTL) tai 9 nha may dé do ludng kha
nang ap dung cta cac hang muc dé va thu thap y kién tir
chinh nhitng nir lao dong.

Vach rd gidi han (DTL):

Tuong tac truc tiép vdi nir lao dong bang vdi cac bang thé
DTL. Céng cu dinh tinh déc ddo nay tao da thic ddy cac cudc
thdo luan tuong tac théng qua mot tro choi vgi thé dugc thiét
k& nham 13y y kién xem SKTT&PL c6 y nghia gi déi v&i ngudi
tham gia. Cac cudc thdo luan DTL dugc tién hanh tryc tiép
tai nha may véi nir cong nhan may dé ho cé thé chia sé quan
diém vé SKTT&PL dua trén trai nghiém cdia ban than. (C& mau
nhé va di liéu ty bao cdo dong nghia vai viéc két qua nghién
clru thu dugc c6 thé khdng mang tinh dai dién cho tat ca cong
nhan nha may may & 3 qudc gia trong nghién ctru.)
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Hinh 1: Khung strc khde tdm than va phuc lgi tai noi lam viéc la nha may IV oo - P

S s T geoy, Tiép can cac nguon luc, lgi ich va dich vu
Van héa lam viéc mang tinh ho trg va thtc o o cham séc strc khée/mdi trudng lam viéc
day giao tiép N . C lanh manh
Cong nhan lam viéc vdi siﬁng Qghiévp, nhén vién va Céng nhan dugc tiép can cac ngudn lyc cham séc st
ngudi giam sat ma ho c6 thé tin tugng va UEng) GEhY = khde nhdm muc dich nang cao strc khde thé chat, tinh
trong moi trudng lam viéc dua trén su tin tudng, than va strc khde sinh san.
céng bang va tén trong.

o . . o + Kién thirc va cham séc strc khoe tam than cho cong

+ Van héa lam viéc tin twdng va ton trong nhan va gia dinh ho
* Khong c6 thanh kién gidi va phan biét ddi xi do gidi - Tiép can cac ngudn luc an sinh nhu ngay nghi va co
* Hailong véi cong viéc hoi gidi tri

H6 trg tinh than tir ngudi quan Iy hodc ngudi gidam
sat trong giai doan khiing hodng hodc nhirng ltc

Co hdi phat trién nghé nghiép
C6ng nhan c6 ngudn luc va hé trg can thiét dé tiép
can cac co hdinang cao nghiép vu va kj nang nhu

cang thang/tén thuang veé tinh than

* Tiép can dich vu cham séc strc khde cé tinh dap

rng gidi, gom cd kham sirc khéde dinh ky

6 van, tai trg, dao tao ky nang lanh dao, v.v. dé + Trang thai tinh than tich cuc
giup ho trudng thanh va phat trién nghé nghiép.

+ Kha ndng chuyén sang vai trd mdi

+ Bugc tham gia cac budi hoi thdo dao tao k§ néng
+ Bugc ghi nhan tai noi lam viéc

Piéu kién lam viéc thuc té an toan

Pam bdo vé kinh té va tai chinh Cong nhan dugc hé trg tir cac cap tai noi lam viéc dé
C6ng nhan c6 phuong tién dé dugc ddm bao vé cham sdc tré nhd, ngudi cao tudi, va nhirng ngudi phu
mat tai chinh nham déap &ng cac nhu cau cd ban thudc khac, va cé thé hoan thanh cac nhiém vu trong

clia cé nhan va gia dinh. céng viéc ma khong anh hudng dén trach nhiém gia dinh.
+ M(rc luong cdng bang va 6n dinh + Chinh sach va quy dinh [am viéc an toan

« Dadm bdo viéc lam  Gio' lam viéc hop ly, nghi ngoi day dd

Khong bj bat nat, quay réi va bao luc gidi

Céng nhan lam viéc trong moi trudng khdng cé bat Ho trg danh cho nguei cham séc va cha me

naF, quay roi, dua g‘lAdn tl)nh duc, cun? nhﬂu’ n?ol hinh dang di lam

thirc bao luc giGi, gom ca bao luc thé chat, tinh duc, ~ . . L

tam Iy va kinh té. C?ng ?hanv duqc‘ho trg tu’y'cac‘cap tainoi Ia‘rp Viéc deAcham’
séc tré nhd, ngudi cao tudi, va nhirng ngudi phu thudc khac.
Va c6 thé hoan thanh cac nhiém vu trong céng viéc ma khéng

LB 8 B i Ly el anh hudng dén trach nhiém gia dinh

+ MUrc do tin tudng vao cac kénh bao cao

* Nhan thic vé chinh séch chéng quay réi * Hb trg cham séc tré nhd dang tin cay
+ Khéi lugng céng viéc c6 thé dam duong dugc
+ Ché d6 nghi thai san va cac lgiich
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Bal hoc chinh

Nghién clru nay rat ra 6 bai hoc téng quat vé khia canh gidi
trong van dé SKTT&PL clia nit cdng nhéan tai cdc nha may may
& cac quéc gia chau A da chon.

1. Strc khée tam than dang dan tré thanh nén tang
cho strc khée va phc lgi tdng thé. Strc khde tam than
clia cdng nhan cé tac dong dang ké dén hoat ddng kinh
doanh; tuy nhién, vi chua c6 nhiéu nghién clru thuc
nghiém vé SKTT&PL trong nganh may mac, nén day

la co héi cho nghién clru maé rong.

2. C6 suw khac biét vé két qua SKTT&PL theo gigi va

cac ban dang giao thoa khac. Cham séc strc khde thé

chat va tinh than phu hgp véi gidi c6 thé gitp phu ntr

déi phé vai cang thang va lo au.
5. biéu kién lam viéc tai nha may la mét trong
nhirng yéu td quan trong nhat tac dong dén

3. SKTT&PL cta phu nir gan lién véi dadm bao vé SKTT&PL hang ngay cda nir céng nhén. Van hoa lam
mat kinh té. Tuy nhién, khéng phai ltic ndo thang tién viéc ton trong, ho trg cha me dang di lam, sirc khoe va
nghé nghiép cting dugc coi 13 yéu t6 then chét ddi véi an toan lao dong la nhirng yéu to quan trong gidp luc
SKTT&PL. lrgng lao dong tai nha may co strc khde tinh than tét.

4.Viéc binh thudng héa quay réi va bao luc trén 6. Cac khu vuc khac nhau cé khai niém vé SKTT&PL

co's& gi&i 1am giam SKTT&PL cia phu ni. kljéc nhau. Hanh ddng do nha may lanh dao vd&i su
ho trg clla nhan hang can pht hgp vai thuc té dia
phuong dé€ dap &rng nhu cau cla nir cdng nhan mot
cach hiéu qua.
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Strc khoe tam than dang dan trd thanh nén tang cho sirc khée va phuc |gi
tong thé. Strc khde tdm than clia cdng nhan c6 tac dong dang ké dén hoat
dong kinh doanh; tuy nhién, vi chua c6 nhiéu nghién ctru thuc nghiém vé
SKTT&PL trong nganh may mac, nén day la co hdi cho nghién ciru md rong.

Céc cudc thao luan vé strc khde tdm than thudng xem xét
trang thai téng thé vé strc khde cam xuc, tam ly, thé chat,
tai chinh va phuc lgi. Cac té chirc y t&€ va cac co quan quéc té
ngay cang ghi nhan rang sirc khde tam than la mot cdu phan
quan trong cla strc khée cdng ddng toan cau do vai tro clia
né trong strc khde va phdc Igi tong thé. Strc khde tdm than
anh hudng dén cach con ngudi suy nghi, cdm nhén va hanh
dong, dong thai cd tac dong sau sac dén cac moi quan hé,
c6ng viéc va chat lugng cudc séng clia mbi ngudi.

Ty |& r6i loan tdm than phd bién trén toan cau thudng di kém
vGi tinh trang thi€u hi€u biét toan dién vé nguyén nhan co
ban gay cang thang, lo du va tram cam. Khodng tréng kién
thirc nay c6 thé dan téi cac can thiép khéng day du hoac
khéng hiéu qua. Udc tinh cho thay hon 80% ngudi mac bénh
tdm than hoac réiloan tdm than cu trd & quéc gia cé thu nhép
th&p va trung binh, noi van phé bién tinh trang nghéo déi va
han ché tiép can dich vu y té.> Mot nghién clru & cac quéc gia

5 T8 chirc Y t& Thé gidi, 2022
6 Naveed va cong su, 2020
7 T6 chirc Y té Thé gidi, 2022

Nam A cho thay ty & mac cac chirng réi loan tdm than phé
bién 1a 14,2%.5 Nhirng s6 liéu théng ké nay cé thé cho thay
burc tranh chua day dd vé ty 1& mac bénh tdm than do chan
doéan sai, chdn doédn chua day du, do co ché thu thap dir liéu
hodc bao cdo, va do ky thi trong xa hoi.”

DU khai niém vé SKTT&PL dang ngay cang dugc chdy, nhung
viéc noi vé SKTT&PL van |a diéu cdm ky trong nhiéu nén van
héa, tlr d6 &nh hudng dén nhan thirc va viéc tim kiém hé trg
vé SKTT&PL. Vi duy, cac cudc phdng van véi chuyén gia surc
khoe tam than & 3 quoc gia dugc chon dé cép dén tinh trang
thi€u nghién clru néi chung va ky thj vé sirc khoe tdm than,
trong dé luu y rang st khée tdm than thudng dugc hiéu 1a
bénh tdm than; Diéu nay tao ra mot rao can Ién can trd moi
ngudi tim ki€m hé trg. Cac quan niém da dang vé SKTT&PL
khac nhau trong céac béi canh khac nhau, va dugc trinh bay
theo tirng khu vurc nghién clru duéi day:
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Bangladesh

Chuyén gia strc khde tam than dinh nghfa SKTT&PL la su két
hgp gitra strc khée thé chat, xd héi, tdm |y va cdm xuc tét; |a
mot trang thai khde manh khi mot ca nhan c6 thé suy nghird
rang, tu dua ra lua chon, va kiém soét cudc séng cla chinh
minh. Theo cac chuyén gia nay, phu n& Bangladesh nhiéu kha
nang hon nam gi&i c6 SKTT&PL kém, vi cac vai tro gidi truyén
théng han ché kha nang di chuyén va nang luc tu chi cla
phu nd.

Theo ngudi lao déng, SKTT&PL gém viéc manh khde vé thé
chéat; khéng bi &p luc cadng thang do cdng viéc hodc gia dinh;
khdéng bi cdng thang, lo du hoac tram cam; c6 thé dam duong
cdng viéc tai nha mdy cling nhu cac trach nhiém gia dinh; va
duy tri quan hé tot vgi dong nghiép, cap trén, va thanh vién
gia dinh.

Sri Lanka

Chuyén gia strc khde tam than dinh nghia SKTT&PL la sy két
hgp gitta nang luc cd nhan, mang ludi xa hoi va hé trg vat
chat, va moi trudng vat chat ciia mot ngudi nhu sy an toan,
ddm bao viéc lam, diéu kién kinh té va chat lugng cong viéc.
SKTT&PL cling bao gém kha nang mot ngudi tu dua ra lya
chon, va mang yéu té gidi, vi phu ntr cé nhiéu kha nang bj bao
luc hon, gém ca bao luc thé chat, tdm ly va trén méi trudng
ky thuat sé.

Theo ngudilao déng, SKTT&PL mang tinh téng thé, gém cdm
giac thodi mai, ca vé thé chat 14n tinh than, cd & noi lam viéc
va & nha. Ngudi tham gia nhac dén viéc ho d& xem quang céo
vé cdi thién sirc khde tdm than va dat dugc cudc séng tron
ven han, nhung hau hét s& ngai tim kiém hé trg sirc khde tam
than chuyén nghiép do van hoéa ky thi doi vé&i bénh tam than.

Viét Nam

Chuyén gia strc khoe tam than gidi thich rang thuat ngir strc
khoe tam than cé ndi ham tiéu cuc. Cac thuat nglr nhu stee
khée tinh than, mdt cach dién dat tuong duong véi phuc lgi
tinh than, va strc khée tam thén, dé cap dén tinh trang suc
khée tdm than, thudng dugc sir dung thay thé cho nhau dé
chi SKTT&PL, dé€ phan biét v&i sirc khoe thé chat. Thai do ky
thi, coi strc khde tdm than nhu mét bénh, 1a rao can I6n can
trd cdng nhan tim kiém sy gitp do.

Van héa va dija ly tao ra su khac biét trong nhan thidc va vu
tién clda céng nhan déi vai SKTT&PL tai noi lam viéc. Vi dy,
c6ng nhan & mién Bac Viét Nam nhiéu kha ndng uu tién mot
cbng viéc 6n dinh véi mic lwang hop ly, trong khi cdong nhan
& mién Nam nhiéu kha nang wu tién su linh hoat, chi trong
dén cubc séng ngoai cdng viéc.
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Trong nganh may mac, SKTT&PL clia phu nit c6 thé bj anh
hudng nhiéu mot cach khéng tuwong xirng do diéu kién lam
viéc kém, nhu thai gid lam viéc kéo dai, lvong khéng dd séng
va han ché tiép can cac quyén co ban, tat ca nhirng diéu nay
c6 thé tao ra hoac lam tram trong thém mét loat thach thirc
vé SKTT&PL. Nhiéu nir céng nhan may dam nhan cac cong
viéc c6 mirc luong thap nhat, bap bénh, va phai déi mat vai
nhirng mé6i quan hé quyén lyc nhiéu yéu cau va khdng binh
dang, gay anh hudng xdu dén strc khoe, sy an toan va phuc
lgi cta ho.

Chua c6 nhiéu nghién cru vé cac rao can va gidi phap cho
SKTT&PL lién quan truc ti€p dén nailam viéc trong cdc nganh
cdng nghiép. Tham chi lai cang c¢é it nghién cru hon vé chu
dé SKTT&PL cla nr codng nhan nha may may, nhat la & chau
A. P& c6 mot s6 nghién clru vé sirc khoe tdm than clia ngudi
lao déng co lién quan truc ti€p dén sirc khde ba me, nhung
chua du dé hiéu dugc blrc tranh day da vé SKTT&PL cla lao
dong nir trong cac nha may may.? SKTT&PL cla lao dong ntr
thudng dugc hi€u 1a mot tdp hgp con trong phuc Igi téng
thé clia ngudi lao ddng va nghién clru thudng néu bat cang
thang xudt phat tir nguy co bao luc gidi.

Ngoai ra, c6 rat it bang chirng vé cac chién lugc c6 tinh dap
(rng giGi nham thuc ddy SKTT&PL clia cong nhan nha may &
chau A. Can c6 thém nghién cru dé tim hiéu cu thé vé van dé
nay, va danh gia hiéu qua ctia cac can thiép SKTT&PL déi vdi
nir cdng nhan, gém ca cac nd lyc toan dién dé xem xét cac khia
canh xa hoi va méi trudng déi vdi sirc khde cla mbi ca nhan.

8

Tinh chat cong viéc 8 nha mady may—bao gém ap luc vé dinh mdrc san xudat,

ap luc phai nghi viéc vi mang thai, va rao can vé Igi ich, ché dé thai san—
c6 thé gay cang thang, lo u va gép phan gay chirng réi loan tang huyét
ap thai ky (Akhter va cdng su, 2017b). Phan biét d6i x& lién quan dén mang
thai la nguyén nhan hang dau khién nir cong nhan r&i bé nganh may &
Bangladesh; phu ni¥ cling cé thé tranh nghi phép vi sg bi sa thai, gdy nguy

hiém cho strc khée clia ho (ILO, 2020). Ngay ca sau khi sinh, phu nir cé thé

dé con nhé & lai v&i ngudi than do thi€u co s cham tré phu hgp gan noi

lam viéc trong khu céng nghiép. Strc khée tam than cla nit cdng nhan c6 xu
hudéng bi dnh hudng do phai séng xa con céi va do c6 it hé trg trong cong viéc
(Akhter va cdng su, 2017a).
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C6 su khac biét vé két qua SKTT&PL theo gigi va cac ban dang giao thoa
khac. Cham soc strc khde thé chat va tinh than phl hgp véi gigi cé thé

gitp phu nir d6i pho véi cang thang va lo au.

Su khac biét vé két qua SKTT&PL theo gidi xuat phat tir nhirng
chudn muc phd bién, tuy khac nhau nhung van tén tai trong
moi xa hoi. Chudn murc gidila nhirng quy tac bat thanh van va
thudng la quy téc theo tiém thirc vé cach phu nir va nam gidi
“nén” cu xr sao cho pht hgp va dugc cac thanh vién gia dinh
va cong déng chdp nhan.? Phu nir va tré em gai thudong bi
cang thang trong cac vai trd gidi mang tinh quy pham, nhu
phadi ddm nhan phan I&n viéc nha va cong viéc cham séc
khong dugc tra cong. Nhirng nguai khéng tuan theo ky vong
giGi truyén théng cé thé bi phan biét déi x(r va phan &rng dir
doi trong cac moi quan hé xa hoéi cda ho, khién tinh trang
SKTT&PL clia ho trd nén tram trong hon.

Tai noi lam viéc, phu nir van bi &nh hudng nhiéu hon mét
cach khéng tuong xirng do cac thach thirc vé sirc khde tam
than, do tré ngai kinh té va rao can xa héi so v&i nam giéi."
Phu n{r thudng tap trung ddm nhan cac vai tro & cap thap va
muc luong thap, khéng dugc bdo vé day du vé quyén lao
déng, va cé thé khéng dugc dam bao vé cdng viéc cling nhu
cac diéu khodn thiét yéu, nhu nghi thai san ¢6 hudng luong,
va cd sd chadm tré c6 chat lugng va dé tiép can. Ganh ndng kép
vé trach nhiém gia dinh va cham sdc, cling véi céng viéc tao
thu nhap cang lam gia tang ganh nang vé thé chit va tinh
than cta phu ni. Trong nhiéu truogng hgp, mic dé cang
thdng va lo au tdng cao khién phu ni phai rat khéi luc lugng
lao d6ng hoan toan.

9 Cislaghiva Heise, 2020
10" Xem vi du: Dién dan Kinh té& Thé gidi, 2022; UN Women, 2018;
Ngan hang Thé gigi, 2012

Ban dang giao thoa lam tram trong thém trién vong va thach
thirc vé SKTT&PL d6i v&i phu nir. Viduy, n&r cong nhan nha may
la ngudi dan toc thi€u s6 va/hodc ngudi nhap cu thudng phai
d&i matvai cac rao can khac nira tai noilam viéc, ngoai nhirng
thach thirc hién cé tai noi lam viéc va cac yéu t6 gdy cang
thang kém theo. O Sri Lanka, khi ngay cang cé nhiéu phu nir
di cwkhdi qué huong dén lam viéc trong cac khu cong nghiép,
nhirng lao déng la ngudi nhap cu trong nudc va la ngudi dan
tdc thi€u s6 cb thé cang bi cd 1ap va loai trir xa hdi nhiéu hon.
Nhirng ngudi tra 1&i khdo sat DTL d& minh hoa diéu nay dién
ra thé nao trong boi cdnh khiing hodng kinh té trong nudc.
Theo ho, nhitng cdng nhan chi néi tiéng Tamil cé nguy co bj
phan biét déi x&r va boc 16t nhiéu hon trong cac nha may khi
khéi lugng cong viéc va ap luc sdn xuat tang lén. Can cé
nghién ctru phu hgp véi bdi canh dé hiéu ré hon vé tac dong
cu thé cla sac tdc, tinh trang di cu va cac ban dang khac nhu
khuyét tat, ton gido, khuynh hudng tinh duc, ban dang gidiva
bi€u hién gidi d6i vi SKTT&PL clia mot ngudi, ddng thoi xac
dinh giai phap phu hgp dé gidm nhe rdi ro cho cac nhém dac
biét dé bj tén thuong.

& cap dd vi mo, cac van dé xay ra dong thai, chdng chéo lam
tang tinh dé bj tén thuong cda phu nd. Vi dy, thdm hoa khi
hau, tinh trang khan cdp vé sirc khde cdng ddng va xung dot
& nhiéu noi trén thé gigi tdc ddng nghiém trong hon dén cac
nhém bi loai trir vé mat xa héi. Tinh trang di tan va tan pha
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trong va sau khing hodng lam han ché kha nang tiép can
dich vy y t& clia ngudi dan, va khién ho gan nhu khéng thé
ti€p can cac ngudn luc hé trg SKTT&PL. Thdm hoa |4 “nhan té
gia tang de doa”, 1am gia tdng tinh trang bat binh ddng xa hoi
hién hiru, khién phu nit va tré em gai tré thanh déi tugng bi
anh hudng ndng né nhat do cac cl séc khi hdu va xung dét."
“Pai dich trong bong t6i” vé BLG va qudy rdi trong giai doan
COVID-19 cling khién nhiéu phu nir phai trdi qua tinh trang
gia tang bao luc ngam va dé bi tén thuong vé kinh té&, déng
thdi, kha nang ti€p can céc dich vy can thiét va nguén luc hd
trg SKTT&PL trd nén rat han ché.”? & nhrng noi cé dich vu vé
SKTT&PL, nghién ctru cho thay phu nit c6 nhiéu kha nang c&i
md& hon nam gigi khi néi vé thach thirc SKTT&PL cla ho, va
tim kiém dich vu cham séc strc khée hoac tu van tam than; tuy
nhién co rat it bang ching cho thdy nhu cau cham séc sirc
khée tdm than cu thé cla phu nir dugc dap ng.”

™ Xem vi du: UN Women, 2022; nhiéu bo céo tir UNDP, UNEP, UNFPA, WHO,
Ngan hang Thé gigi, IOM

2 UN Women, 2021

13 Sagar-Ouriaghliva cdng su, 2019; Mackenzie va cong su, 2006; Terlizzi, 2021

Nhirng diém khac biét trong hanh vi va nhu cau doi hoi cac
can thiép cham séc strc khéde co tinh dap rng gidi, nhu xay
dung céng cu danh gid nhay cdm vé gidi, dao tao nha cung
(rng vé cac van dé chinh lién quan tdi thé chat va SKTT&PL
dang tac dong riéng dén phu nir (vi du: hinh thirc BLG va quay
réi, va cham soc trén co sd chan thuong), va tich hgp cac van
dé va dich vu strc khée tdm than vao chuong trinh phuc Igi
téng thé clia cdng nhan dé dam bao giai quyét cac nhu cau
cdm xuc - xa hoi clia luc lugng lao dong da dang. Trong tat ca
cac budi khao sat DTL, cdng nhan uu tién “ti€p can dich vu
cham séc strc khde va tu van c¢é tinh dap rng gidi, gém ca
ki€m tra strc khoe dinh ky” va “hé trg tinh than tr ngudi quan
ly hodc ngudi gidm sat khi nghi phép dot xuat”, day la nhirng
yéu t6 hd trg quan trong nhat cho SKTT&PL cla ho. Cac thuc
hanh nay gop phan tao ra mot luc lugng lao ddng manh khée
va mai trudng lam viéc c6 tinh hé tro, noi cdng nhan gén két
va lam viéc hiéu qua hon, déng thoi dugc trang bi dé vugt
qua nhirng thach thirc SKTT&PL ho c6 thé gap phai.
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SKTT&PL clia nir c6ng nhan may gan lién véi dam bao vé mat kinh té.
Tuy nhién, khéng phai lic nao thang tién nghé nghiép cling dugc coi
la yéu t6 then chét d6i v&i SKTT&PL.

Nhirng ngudi tham gia khao sat DTL chia sé rang khi cam
thdy ddm bao vé mat tai chinh, ho cé thé tap trung lam viéc
va ¢6 nang suat tot hon, déng thai it ¢ kha nang bi cang
thang, lo du va tram cam hon. Ho khang dinh rang an ninh
tai chinh c6 thé lam gidm cang thang va lo au lién quan tdi
viéc dap ng cac nhu cau cg ban nhu thuc phdm, chd & va
chdm séc strc khoe, mang lai cam giac 6n dinh va hanh phdc.
C6ng nhan & tat cd cac nha may tham gia khdo sat déu danh
gia cao tiéu chi an ninh vé kinh té€ va tai chinh. Luong thap
khién n&r cong nhan kho c6 thé dap irng cac nhu cau co ban,
tir d6 gép phan gay ra cang thang va lo au. Tinh trang céng
viéc bap bénh, khéng dam bdo la mét nguyén nhén chinh
nra gay cang thang, khi nr cdng nhan lo 1ang s& bi mét viéc
lam va khéng thé hé trg gia dinh ho. Nhirng hiéu biét chi tiét
nay chirng thuc nghién ctru hién cé vé dong luc kinh té gay
cang thdng. Vi du, mét nghién clru & Bangladesh cho thay
nir lao dd6ng nganh may mac, & moi bac luong, c6 mic do
cang thang trong céng viéc nhiéu hon dang ké so vgi nam
gigi trong nganh. Ngoai ra, nhirng cdng nhan c6 bac luong
th&p nhat gdp cdng thang trong cdng viéc nhiéu hon dang ké
so v@&i nhirng ngudi c6 bac lwvong cao nhat.

4 Deyva cong sy, 2017

Trong cac khdo sat DTL, phat trién chuyén mén va thang
tién nghé nghiép khéng phai l1a yéu t8 hang dau thuc day
SKTT&PL d&i v&i nir cdng nhan. Ly do ¢ thé gém y thirc cla
phu n{r vé trach nhiém chinh trong viéc cham lo cac nhu cau
cla gia dinh, thi€u hinh m3u phu ni¥ trong vai trd 1anh dao
nha may, va it mong mudn tré thanh/lién két véi nguai giam
sat néu nlr cdng nhan thay rang diéu nay c6 thé khién ho mat
quan hé véi cdc cong nhan khac trong chuyén.

Nghién clru trong cac nganh khéc cho thay viéc phu nir tiép
can co hoéi dao tao k§ nang, dugc ghi nhan tai ngi lam viéc va
thang tién 1én vai tro lanh dao cé vai tro quan trong doi vai
nang suat, va can thiét ddi vai binh dang gigi. Du thang tién
nghé nghiép khéng dugc coi 1a modt déng luc thiac day sirc
khoe tinh than, nhung viéc tao ra mdi trudng thuan lgi dé ni
c6ng nhan may phat trién nghé nghiép c6 thé mang lai két
qua SKTT&PL tich curc, va can tao diéu kién thuan Igi nhu thé
dé ho trg trao quyén kinh té& cho phu nir. V&i nhitng thay déi
khac trong vdn héa té chirc va chudn muc xa hdi, co hdi nang
cao k§ ndng va phat trién nghé nghiép c6 thé hé trg cac co
héi nghé nghiép cdng bang va gidp nr cong nhan nang cao

tiém ndng thu nhap cta minh. Tién b c6 thé dan dén diéu
kién doc 1ap va an ninh tai chinh cao hon, diéu nay c6 thé tac
déng tich cuc dén phdc Igi tdng thé cta phu ni, véi digu kién
I& phai gidm nhe céc rii ro di kém khac vé trao quyén kinh
té, nhu phan (rng manh trong gia dinh hoac céng déng khi
quyén luc va vai tro gigi cia phu nir tang 1én. Viéc tang ty 1&
phu nir ddm nhan céc vj tri gidm sat va lanh dao cling c6 thé
anh hudng tich cuc dén SKTT&PL ctia nhém ma ho giam sat,
vi ngudi 1dnh dao nir c6 thé hoa hgp hon vdi nhu cau cla
nhirng phu ntr khac trong luc lvgng lao dong. Tuy nhién, can
nghién clru thém dé xac nhan cac xu huéng nay trong nganh
may & chau A.
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Viéc loai bd bao lyc gigiva quay réi cé vai tro thiét yéu doi vai
SKTT&PL clia phu nit. Mac du cac nganh khac nhau c¢é hinh
thie va ty 1é bao luc gidi va quay réi tai noi lam viéc khac
nhau, cac nghién cliru gan day cho thay cac nhém nhu phu
ntr, ngudi dan tdc thi€u s6, LGBTQIA+ va nhirng ngudi phi
nhj nguyén gidi ti€p tuc bi qudy réi vé tam ly, tinh duc va thé
chéat trong cac nén kinh té trén khap thé gidi, bat ké trinh do
hoc van va tinh trang kinh té cGa ho.” Khi phu ni bi bat nat
va xam hai, ho s& bj cang thang, lo du va chan thuong. Do
tinh chat cdia nganh may mac, ni¥ céng nhan ddm nhan phan
I&n cac vai tro & cap thap hon trong khi nam gidi chiém uu
thé trong cac vai tro gidam sat va quan ly, ty & xam hai bang
I&i n6i, tdm ly va tinh duc gop phan I6n dan dén sic khoe
tam than kém va triéu chirng chan thuong & nir cong nhan. Vi
duy, trong mdt cudc khdo sat nam 2019 vai 200 nir cong nhan
may & Bangladesh, 80% cho biét ho tirng bi bao luc va quéy
réi tinh duc tai noi lam viéc.'® Viéc chdp nhan cac hanh vi bat
nat va qudy roi ciing nhu it niém tin déi v&i co ché bao céo va
khac phuc an toan, hiéu qua da khién cac nit coéng nhan cang
lo sg hon.

Trong cac nganh nhu sdn xudt hang may mac noi dang ton tai
su khac biét vé quyén luc gidi gilra vi tri quan ly va cap dudi,
thi cdc nhan hang va nha cung rng can phai gidi quyét van

5 Xem vi du: Park va Mendos, 2019
16 ActionAid, 2019

Viéc binh thuong héa quay roéi va bao luc trén
s& gidi lam giam SKTT&PL cua phu ntr.

deé bao luc gigi va quay réi. Nhiéu nhan hang yéu cau phai
€6 quy tac &ng xUr va co ché khiéu nai, nhung lai khéng néng
cao nang lyc cia nha mdy trong viéc quan ly va gidi quyét
khi€u nai cia c6ng nhan mét cach nhat quan. Do d6, du cac
nha may cé thé c6 chinh sach chéng bao luc va/hoadc chéng
qudy réi, cdng nhan (va cadp quan ly) c6 thé c6 muc do hiéu
biét khdc nhau vé yéu t6 cdu thanh BLG va qudy roi, va/hoac
cach gidi quyét BLG va qudy roi tai noi lam viéc. Diéu nay
can tré viéc bao cdo/t6 cdo, va tao diéu kién cho bao luc gidi
va qudy roi ti€p tuc khong bi kiém soat. Nhirng ngudi tham
gia khao sat DTL da xac nhan diéu nay khi ho nham lan vé
cac kénh bao céo, khiéu nai va/hodc it tin tudng rang cac hé
théng d6 c6 thé xtr ly khi€u nai cila ho mot cach nghiém tdc
va bdo vé cong viéc clia ho.

Cac két qua SKTT&PL cé sur khac biét theo gidi va thai d6 binh
thudng héa BLG va qudy r6i da nhan manh rang cac nhan
hang va nha cung &rng can c6 su tham gia clia 1anh dao nha
may trong cac n6 luc nham cai thién tinh hinh. Viéc nay can c6
sy tham gia clia cd nam gidi va phu ntr dang gitr vai tro quan
ly va gidm sat trong cac né luc, hoat dong dé xay dung quan
diém gigi ca ho, phat trién k§ nang Ianh dao déng cam, va
thuc ddy méi quan hé déng minh dé hé trg phu nit vé&i cac
nguodn luc can thiét dé phat trién trong cong viéc.
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Diéu kién lam viéc tai nha may la mot trong nhirng yéu t6 quan

trong nhat tdc dong dén SKTT&PL hang ngay cua nit cong nhan.

K&t qua khao sat DTL chirng thuc nghién cru hién cé vé thai d6 clia cdng nhan nha may vé diéu kién nha may,

cling nhu vé viéc diéu kién lam viéc kém hodc tét c¢6 thé lam tram trong thém hay gidm bt cdm gidc cang thang,

lo I&ng, lo &u ra sao. Nhin chung, mét s6 diéu kién nha may hé trg SKTT&PL d& dugc xac dinh gom:

Van héa lam viéc tén trong sé gitip nang cao tiéng noi,
long ty trong va nang luc tu chl cha phu nit. Nt cong
nhan trong khao sat DTL lwu y rang thdm quyén cda

ho thap han so v&i nam gigi khién ho khé bay té quan
diém cta minh v&i déng nghiép va lanh dao nam. Diéu
nay phu hop véi két qua nghién cru hién cé tai cac nha
mady may rang viéc dong nghiép hodc ngudi giam sat
thi€u tén trong hodc la mang céng nhan khac goép phan
tao ra moéi trudng lam viéc cdng thang cao dé ra sao,
dan t&i kha nang xdy ra tai nan va sai sét. Trong tat ca
cac budi khdo sat DTL, cong nhan phan anh rang van
héa lam viéc c6 tinh hé trg, trong d6 ho cam thay dugc
tén trong va danh gia cao, la chia khéa dé gidm bat

su xao nhang va nang cao hiéu suat trong cdng viéc.
Khi phu nir c6 thé noi l1én y ki€n clla minh va dugc lang
nghe thuc sy, thi nhin chung sé khién ho cam thay ho
thudc vé noi d6 hon va cdm thay ho nhan dugc phuc
loi tét hon.

7 world Benchmarking Alliance, 2023

H6 trg danh cho cac ba me dang di lam gitp gidm
ganh nang kép va cai thién SKTT&PL. Lao dong nir la
ngudi cham séc trong gia dinh thudng phai déi mat véi
ganh nang kép, ho vira phai ddm duong céng viéc tao
thu nhap, vira phai cham séc con cai, cham lo viéc nha
va cac trach nhiém khac. Biéu nay c6 thé dan dén tinh
trang rat cang thang, lo du va kiét strc. Cong nhan cho
biét ganh nang kép tac dong tiéu cuc dén SKTT&PL cla
ho, nhat la khi ho khéng dugc nguai sir dung lao dong
hé trg day da. S&p x&p, bé tri cong viéc linh hoat, ti€p
can dich vu cham séc tré nhé dang tin cdy va gia ca phai
chang, va hé trg tir gia dinh va cdng déng c6 thé gitp
gidm b&t ganh nang cho phu nir va cai thién SKTT&PL.
Nghi thai sén va huéng ché d6 day dd sé mang lai cdm
giac yén tdm dang ké cho nit cdng nhan; hau hét tat ca
cébng nhan déu luvu y ré rang rang ho cé thé tiép can cac
lgi ich, ché dd nay trong nha may ctia ho. Nhirng céng
nhan khac chi ra rang viéc ti€p can cac co s& cham séc
tré nho cé chat lugng trong céng dong dia phuong sé
giup phu nir bét lo au.

Cam giac an toan tai noi lam viéc gitp cai thién
SKTT&PL clia cong nhan. Diéu kién lam viéc c6 tac déng
dang k& dén nhan thirc clia c6ng nhan vé an toan vé thé
chat va tinh than cdia ho. Nhirng ngudi tra 16i khdo sat
DTL cho rang niém tin vao an toan héa chat, an toan
may moc va thiét bi bdo hé ca nhan tai nha may ho,
cling nhu han ché tang ca la nhirng yéu t6 chinh gitp
cdng nhan duy tri SKTT&PL va nang suat cta ho. Tai
Viét Nam va Bangladesh, cdng nhan danh gia cdm giac
an toan tai noi lam viéc déng vai tro rat quan trong doi
vGi SKTT&PL cla ho.
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Nhrng phat hién nay chirng minh SKTT&PL clia n&r cdng nhén
dugc dinh hinh ra sao b&i cac dong lyc vé co cau. Nghién clru
vé cac chudn muc gidiva quyén luc trong bdi canh lam viéc va
van héa - xa hodi cu thé cé thé lam sang to nhirng hanh vi pho
bién va niém tin co ban cla nam gidi, cling nhu thai dé cla
phu n&r va mai lién hé vé&i nam gidi trong béi cdnh nay. Phan
tich quyén luc cdia t6 chirc cling c6 thé xac dinh xem cac cong
ty c6 thé tac dong ra sao dén két qua SKTT&PL tich cuc hodc
tiéu cuc thong qua cac thuc hanh phé bién clia ngudi sir dung
lao ddng (nha cung &rng) va nhan hang (ngudi mua) von dang
van hanh theo cac chudn muc va ap luc cla toan nganh.

Viéc thi€u cac thyc hanh mua hang cé trach nhiém cé thé anh
hudng tiéu cuc dén cadc muc tiéu vé phuc Igi ctia cdng nhan do
tang ap lyc vé hiéu suat hoat ddng & nha may. Mac du nhan
hang c6 thé quy dinh yéu cau nha cung &rng phai c6 két qua
t6t vé phc lgi cho cdng nhan trong chubi cung irng, nhung
thuc hanh mua hang ca ho c6 thé anh hudng dén kha nang
clianha cung irng trong viéc hé trg SKTT&PL cho luc lugng lao
dong ctia minh. Mgt nghién clru nam 2023 v&i 64 cdng ty may

7" world Benchmarking Alliance, 2023

tai khang dinh sy thiéu lién hé nay. 93% nhan hang dé cap dén
cac két qua vé quyén con ngudi va’/hodc binh dang gidi cla
nha cung rng trong hgp dong, tuy nhién chi 27% nhan hang
tao diéu kién cho nha cung (rng dap irng dugc cac ky vong vé
quyén con ngudi va binh dang gigi théng qua cac thyuc hanh
mua hang cé trach nhiém, nhu dua ra mirc gid hgp ly va c6 hd
trg cé muc tiéu cho nha cung &ng, tranh thai gian gia cong
ngdn va thay déi vao phut cuéi, thanh toan dung han.'” Néu
khéng ap dung cac thyc hanh nhu vay, nha cung tng c6 thé
s&r dung cac cach nhu ky hgp dong thau phu véi cac céng ty
bén thu ba khi khéng dugc phép, thué lao dong thai vu, va/
hoac yéu cau khéi lugng sdn xuat khéng thuec té, va tang ca
qua nhiéu - nhirng diéu kién nay anh huéng tiéu cuc dén moi
trudong lam viéc an toan, céng bang va tra lvong ddng han,
dac biét ddi véi nlr cong nhan. Cac nhan hang mua hang mot
cach c6 trach nhiém c6 thé gitp tao diéu kién d€ nha cung
ng hd trg strc khde tdm than clia phu ni, va néi réng ra la
tang cudng binh ddng gidi va quyén con ngudi trong chubi
cung &rng cda ho.
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Cac khu vuc khac nhau cé khai niém va biéu hién ctia SKTT&PL khac nhau. Hanh
déng do nha may thuc hién véi su ho trg cdia nhan hang can phai phu hgp véi
béi cdnh thuc té tai dia phuong dé dap (rng hiéu qua nhu cau ctia nir céng nhan.

Khai niém va bi€u hién clia SKTT&PL khac nhau tly theo bai
cdnh dia ly, van hoa, kinh té va chinh tri. Cac bién vé boi canh
c6 lién quan dén hiéu biét cla nir céng nhan vé SKTT&PL,
nhan thirc vé hé trg, va mic dé sdn sang tim kiém trg giup,
cling nhu cac vu tién vé cdi thién/duy tri SKTT&PL téng thé.

Kién thirc va thai dé dugc dinh hinh theo ngén nglr str dung.
Thuat ngi¥ lién quan dén SKTT&PL & mdi quéc gia da chira
nhirng khac biét vé ngl hé cé tac ddng ro rét dén niém tin
va hanh vi xa héi. Trong khi nhan thirc vé SKTT&PL c6 thé
trung lap hoac tich cuc trong mot s6 trudng hgp, thi bdi cdnh
van hoéa va ngdn nglt & cac vung trudc day la thudc dia cla
Anh, nhu Sri Lanka va Bangladesh, lai bi &nh hudng theo luat
c6 xua, cu thé 1a Pao luat Lunacy vao thé ky 19 cla Anh. DU
da 16i thoi & Bangladesh ké tir ndm 2018, nhung & Sri Lanka,
Phap I&énh Lunacy nam 1873 (dugc stra d6i thanh Phap 1énh
vé bénh tdm than ndm 1956) van ti€p tuc anh hudng dén cac

8 Deyva cong su, 2019
9 Hapangama va cong su, 2023

thuc hanh phap ly va xa hoi, nhu coi ngudi mac bénh vé tam
than la “dién”, “loan tri” hodc “dau 6c khéng tinh tao” va phu
nhan cac quyén con ngudi co ban clia nhirng ca nhan nay."
Trong khi Sri Lanka dang dan dan binh thuong héa viéc cham
séc strc khde tdm than, cac nha hoach dinh chinh séch da
dirng viéc bai bd luat cl. Dy thdo khung cham séc strc khoe
tdm than da bi tri hodn trong Qudc hdi tir nam 2007, diéu nay
cho thdy nhu cau can van déng khan truong.”

Chi s& SKTT&PL tai noi lam viéc dugc uvu tién trong cac budi
khdo sat DTL khac nhau & 3 quéc gia nghién clru, cho thay cac
quan diém riéng va nhu cau khac nhau cta cdéng nhan. Vi duy,
nhirng ngudi tra I1&i & Sri Lanka da xac dinh rd 11 yéu t6 ho
tro thiét yéu cho SKTT&PL, trong khi Bangladesh va Viét Nam
lan lugt xac dinh 8 va 7 yéu t8. Nhirng yéu t6 hé trg dugc coi
la “quan trong nhat” doi véi ntr cdng nhan dugc tém tat theo
qudc gia trong phan sau.
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Hinh 2: Nhirng yéu t6 hé trg thiét yéu cho strc khde tam than va phic Igi tai noi lam viéc

Nhirng yéu t6 ho trg tai ngi lam viéc ma cac nir cdng nhan nha may xac dinh la quan trong nhat

Bangladesh

+ Tiép can dich vu cham séc strc khde phu hgp theo
gidi, gom ca viéc kham sirc khde dinh ky

+ HO trg tinh than tir ngudi quan ly hodc ngudi giam
sat trong giai doan khiing hodng hodc nhirng luc
cang thdng/tén thuong vé tinh than

+ Muc luong cong bang, hgp ly va én dinh

+ Khéng bi bat nat va quay réi

+ Khéi lugng cong viéc c6 thé dam duong dugc

+ Ché d6 nghi thai sdn va cac lgi ich

+ Gig lam viéc hgp ly va nghi ngoi day du

+ Chinh sach va quy dinh lam viéc an toan

Sri Lanka

+ Tiép can dich vu cham séc strc khde phu hgp theo
gigi, gom ca viéc kham strc khde dinh ky

+ H6 trg tinh than tir ngudi quan ly hoac ngudi giam
sat trong giai doan khiing hodng hodac nhirng ltc
cang thang/tén thuong vé tinh than

+ Muc luong céng bang, hgp ly va 6n dinh

+ Khong bi bat nat va quay roi

+ Tiép can cac nguon luc an sinh nhu ngay nghi va
co hoi gidi tri

* Biét vé chinh sach chéng quay roi

+ Niém tin vao cac kénh bdo céo

* Puogc ghi nhan tai noi lam viéc

+ Kién thirc va cham séc strc khde tdm than cho
cdng nhéan va gia dinh

+ Gig lam viéc hgp ly va nghi ngoi day du

» Van hda lam viéc tin cay va ton trong

Viét Nam

+ Tiép can dich vu cham séc strc khde phu hgp theo
gidi, gém ca viéc kham sirc khée dinh ky

+ H6 trg tinh than tlr ngudi quan ly hodc ngudi giam
sat trong giai doan khiing hodng hodc nhirng luc
cdng thang/tén thuong vé tinh than

+ Muc luong céng bang, hgp ly va én dinh

+ Ché d6 nghi thai san va cac lgi ich

« Niém tin vao cac kénh béo céo

+ Giolam viéc hgp ly va nghi ngai day du

+ Van héa lam viéc tin cay va ton trong
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Nhirng yéu t6 hé trg uu tién dugc xac dinh c6 thé phan anh
cac ban dang xa hdi trong bdi canh cu thé co6 thé lam tram
trong thém cac thach thirc vé SKTT&PL doi vgi nhirng phu
ni nhat dinh trong nganh may thé nao. Nhin chung, tai cac
quéc gia dugc nghién clru, ntr cdng nhan may c¢é dia vi thap.
Vidu, trong xa hdi Sri Lanka, nhirng thuat ngr xtic pham nhu
“garment kelle” (“c6 gai may”) thudng dugc dung dé chi cac
nir cdng nhan. & Sri Lanka, luc luong lao ddng nganh may
mac bi danh gia tiéu cuc la thy tién, blra bai, khién thanh vién
gia dinh va cdng c6 théi dd ky thi ho trong xa hdéi, déng thoi
ho cling c6 nguy co bi BLG va qudy réi.° Lao dong nir cling
6 thé bj gat ra ngoai Ié hon nita do ban dang xa héi cu thé
cla ho, vidu: ho la ngudi dan toc thi€u sé hoac la ngudi di cu
trong nudc. Nhiéu co6ng nhan & Sri Lanka song xa mang ludi
x3 hoi truyén théng ctia ho va thiéu cac hé théng hé tro can
thiét. Cac nghién clru da chi ra rang nhirng phu n&r khéng
thong thao ngdn ngir phd bién trong nha may la tiéng Sinhala
thuong bi phan biét déi x&r nhiéu hon, bj giao chi tiéu san
xudt cao hon, déng thai bi lam xdu hé va qudy réi tinh duc vé
phong cach &n mac, khién ho dé bi tén thuong, tram cdm va
lo au hon.?

20 Hancock va cdng su, 2016; Fernando, 2015; Hewamanne, 2008;
Hewamanne, 2017
2! Ppererava cong sy, 2014

O Bangladesh, ky thi lién quan dén bénh tdm than c6 thé can
tr& cong nhan tim kiém gitp d&. Cac hé théng c6 thé hoan
thién hon, nhung chua chac dich vu d& dugc cung cadp dén
cac ca nhan hoac tao ra két qua tich cuc cho nit céng nhan.
& Viét Nam, ndi ham tiéu cuc vé bénh tam than va viéc nhdn
manh vao chd nghia tap thé c6 thé khién cdng nhan khé Ién
tiéng vé cac thach thirc vé SKTT&PL ctia ho. & Sri Lanka cé van
héa dé cao viéc cham chi lam viéc, diéu nay c6 thé gay ap luc
khién cdng nhan phai lam viéc, thdm chi danh ddi SKTT&PL
cda ho.

Khi ti€n hanh cac can thiép vé SKTT&PL, khéng thé ap dung
“mot cdng thirc cho tat cd” ma cac can thiép can phan anh
cac nhu cau khac nhau cta phu nit trong tirng hoan canh.
Phuong phap DTL xac nhan rang nhiéu ngudi mong muon cai
thién SKTT&PL tai noi lam viéc, mac du sd thich va nhu cau cu
thé khac nhau tly vao trai nghiém ca nhan va béi canh van
héa. Khi cdn nhac béi canh chinh tri, kinh té va van héa - xa
héi cla cac yéu té thic day hanh vi, cong ty c6 thé diéu chinh
can thiép phu hgp hon va ban hanh chinh sach phu hgp vai
nhu cau da dang clia ngudi lao ddong, déng thai van dap trng
yéu cau kinh doanh.
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Nghién clru nay duc két lai mot s6 di€m quan trong can luu y
cho doanh nghiép va cac bén lién quan:

Gia tri cla cac chinh sach tai noi lam viéc c6 tinh dap
(rng gidi doi vai stirc khde tdm than va phuc Igi téng thé.

Vai tro quan trong clia viéc tryc tiép tuong tac vai nir
céng nhan bi anh hudng dé hiéu rd hon vé béi canh
van hda - xa hdi cia SKTT&PL va xac dinh nhirng ban
dang cu thé dang phai d8i mat véi rli ro 1&n nhét.

Vai tro quan trong clia viéc thu hiat sy tham gia clia
nam gigi va nha lanh dao trong viéc thic ddy binh
dang gigi va dam bdo viéc lam bén virng cho phu ni
trong nganh may mac.

Can ap dung lang kinh theo b8i cdnh cu thé dé xac dinh
nhtrng khac biét lién quan vé xa hoi, kinh té va chinh tri

trong cac yéu té cau tric quyét dinh t&i SKTT&PL tai cac
khu vuc gia cdng hang may mac chinh.

22 National Occupational Health and Safety Commission (2003), Knudsen
va cdng su (2010, 2012, 2013), Harvey va cong su' (2011); trich tir Modini
va cong sy (2015)

Mac du bao cdo nay tap trung vao SKTT&PL tai ngi lam viéc,
tinh trang SKTT&PL téng thé cia mot ngudi phu thudc vao
cac yéu td quyét dinh mang tinh ca nhan cling nhu mang tinh
cau tric. SKTT&PL clia cdng nhan phan anh cac van dé réng
hon trong nganh va nén kinh té, dugc cling c6 bdi cac nha
hoach dinh chinh sach va quan ly trong cac co quan nha nudc,
b6 phén ti€p thj va mua sam cda t6 chirc tu nhan/nhan hang
va lanh dao nha may. Trong dai han, d€ cai thién SKTT&PL cua
nr cdng nhan thi can phai hi€u va giai quyét cac déng luc sau
hon cla SKTT&PL, nhu déng luc quyén luc trong méi trudng
lam viéc, chudn muc xa hoi va chuadn muc gidi, quy chuan
nganh va chinh sach thuong mai.

Nghién ctru va can thiép clia khu vuc tu nhan nén tranh coi
ca nhan céng nhan la van dé, thay vao dé can tap trung vao
vai trd ma ngudi mua (nhdn hang) va nha cung rng cé thé
dam nhan dé tao ra moi trudng lam viéc thuan lgi, an toan
va tao diéu kién cho phu nir. Diéu nay gom: xac dinh cac don
bdy dang duy tri hodc gidm bét &p luc cho nha san xuét hang
may mac - vi nha san xuéat s& chuyén ap luc nay 1én luc lugng
lao ddng, va xac dinh cac né luc cia doanh nghiép cé tiém
ndng cao dé cai thién diéu kién kinh té va diéu kién lam viéc
cho phu ntr.

Cling can tién hanh cac danh gia tac déng déi vagi kinh doanh
va tadc ddng xa hoi dé xac thuc cac thuc hanh tét nhat va nhan
réng ap dung. Bang chirng vé chi phi d6i véi nén kinh té, chi
phi xa hdi va chi phi cia cd nhan do tram cam va lo au doi vai
ngudi lao ddng, ngudi sir dung lao dong va xa hoi dugc trich
dan rong réi/g3]%2 va dugc sir dung dé giai thich cho cac hoat
déng dau tu nham tang cudng viéc tham gia hé trg SKTT&PL
tai noilam viéc, dac biétla @ Hoa Ky va Lién minh chéu Au.Van
can tién hanh thém nghién cru & cac quoc gia san xuat hang
may mac dé kich thich dau tu céng va tu nhan vao cac chinh
sach, co'sd ha tang, can thiép tai noilam viéc va chuong trinh
duya vao cong déng vé cham séc strc khde tam than, nhu cac
chién dich ndng cao nhan thirc vé cha dé binh dang gidi,
SKTT&PL va xba bo ky thi vé cham séc strc khde tam than.

Thong qua cach ti€p can hé sinh thai, s& c6 nhiéu cg hoi dé
tang cuong kha nang chéng chiu cldia phu nir. Cac co hoi nay
gom nghién clru béi canh sau hon, tap trung vao tiéng noi
cla lao déng ni, va cac thuc hanh dya vao bang chirng lanh
dao bdi chinh phd, nhdn hang/ngudi mua da qudc gia, to
chtre str dung lao déng/nha cung rng, cdng doan/td chirc clia
ngudilao ddng, va chinh céng nhan trong nha may.
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Co hdi hanh ddng trén toan hé sinh thai
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¢ Chinh sach strc khde tam than quaoc gia
+ Co'sé ha tang va cung cap dich vu cham séc surc

khée tam than
Can thiép theo Luat lao déng va cac yéu cau vé
thdm dinh quyén con ngudi cé tinh dap ng gidi

Thuc hanh mua sam cé trach nhiém

Tiéu chudn va quy tac irng x{r clia nha cung rng
H6 tro gidi quyét van dé BLG va quay r6i, binh
dang gidi

+ Padang, cong bang va hoa nhap (DEI) va chuong

trinh nang cao nhan thirc vé strc khée tam than

D6i thoai x& hoi vai cac té chirc clia ngudi lao déng

+ Piéu kién lam viéc tot, chinh sach va thuc hanh an

toan/céng bang
Dao tao va cung cap dich vu strc khoe tam than
Dich vu cham tré c6 chat lugng

+ Van dong phé chudn Céng uéc ILO 190

Dai thoai xa hdi véi cac t6 chire sir dung lao dong
Gido duc vé strc khde tdm than, binh dang gidi,
BLG va quay réi

Tén trong ngudi khac, irng phd vai BLG va qudy roi
Doéng minh va hé trg cdc muc tiéu cudc séng va su
nghiép clia dong nghiép nir
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